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ESTUDIO DE SECTOR PARA CONTRATACIONES DIRECTAS'

SUSCRIPCION A LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACION, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO A DISTANCIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION KACTUS Y
SEVEN ERP, INCLUYENDO HORAS PARA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
SOBRE FUNCIONALIDADES EN ESTOS SISTEMAS DE INFORMACION, PARA EL

ICBF.

JULIO 23 DE 2026.2

" Cuando aplique segun lo dispuesto en el numeral 3.1.2 Contratacion directa, del Procedimiento P3.ABS.
2 Este estudio de sector reemplaza el documento radicado el dia 01 de julio del 2026.
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1. OBJETIVO DEL ESTUDIO

El presente estudio de sector tiene como objetivo analizar la oferta y la demanda del sector
relativo al objeto de contratacién, teniendo en cuenta la justificacion de la necesidad
establecida y los bienes y servicios requeridos detallados en la FICHA DE CONDICIONES
TECNICAS ESENCIALES PARA LA ENTREGA DEL BIEN O PRESTACION DEL
SERVICIO (FCT)3.

Los anterior, se realiza en aras de obtener la mejor oferta y seleccionar el contratista idéneo
para suplir las necesidades del ICBF, mitigando el riesgo de incumplimiento. De acuerdo
con lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, la entidad realiza el
presente estudio para evidenciar el analisis del sector realizado. El estudio de sector se
elabora siguiendo las recomendaciones de la Guia para la Elaboracion de Estudios de
Sector de la Agencia Nacional para la Contratacion Publica — ANCP Colombia Compra
Eficiente*.

2. MARCO NORMATIVO APLICABLE AL PROCESO DE SELECCION Y AL OBJETO
CONTRACTUAL

El presente proceso de contratacion se rige de manera obligatoria y preferente por el
ordenamiento juridico de la Republica de Colombia aplicable a la contratacion estatal, la
funcion publica y las normas técnicas sectoriales que regulan los servicios informaticos y la
proteccion de datos, asi:

e Constitucion Politica de Colombia (Articulo 209): Fundamento de la funcién
administrativa, la cual debe estar al servicio de los intereses generales y
desarrollarse con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

e Ley 80 de 1993 (Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica):
Regula los principios de planeacion, transparencia, economia y responsabilidad en
la seleccién del contratista, asi como el deber de la entidad de mitigar los riesgos
contractuales y exigir las garantias necesarias para la proteccion de los recursos del
Instituto.

e Ley 1150 de 2007: Por la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones sobre las
modalidades de seleccion. Define en su articulo 2, numeral 4, literal g), la

3 Se recibio la solicitud de elaboracion de estudio de sector y FCT el dia 29 de mayo del 2026, mediante correo electronico.
4 Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente (CCE), Guia de Elaboracion de Estudios de Sector,
GEES - version 2 del 24 de junio de 2022, disponible en internet en: https://www.colombiacompra.gov.co/manuales-guias-y-
pliegos-tipo/manuales-y-guias https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documentos/cce-eicp-gi-
18. gees v.2 2.pdf. Fecha de consulta: 22 de julio del 2026.
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procedencia de la modalidad de Contratacion Directa ante la inexistencia de
pluralidad de oferentes en el mercado.

Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015 (Sector Planeacién): Especificamente
el Articulo 2.2.1.1.1.6.1, que impone a las entidades estatales la obligacion de
realizar el analisis del sector econémico relativo al objeto de contratacion de manera
previa a la apertura del proceso. Asi mismo, el Articulo 2.2.1.2.1.4.3, que reglamenta
la causal de contratacion directa por proveedor exclusivo cuando los bienes y
servicios solo puedan ser provistos por el titular de los derechos de autor o
propiedad intelectual.

Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015: por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica y las disposiciones que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan.

Decreto Ley 1042 de 1978: Establece el régimen de jornada laboral, recargos
nocturnos, dominicales, festivos y el sistema de horas extras para los empleados
publicos del orden nacional.

Decreto Ley 1045 de 1978: Regula las prestaciones sociales, primas, regimenes de
vacaciones Yy bonificaciones de los servidores del Estado.

Ley 6 de 1945, Decreto 3118 de 1968 y Ley 432 de 1998: Normas que gobiernan la
liquidacién, cesacion y retroactividad del auxilio de cesantias para empleados del
sector publico.

Ley 1581 de 2012 (Proteccion de Datos Personales): Norma imperativa sobre el
Habeas Data. Obliga al ICBF y al contratista (en calidad de encargado del
tratamiento) a blindar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
sensibles y personales de los funcionarios de la entidad accesados de forma remota.
Ley 1273 de 2009 (Delitos Informaticos): Modifica el Codigo Penal y crea el bien
juridico tutelado de la protecciéon de la informacién y de los datos, sancionando
penalmente el acceso abusivo a sistemas informaticos, la interceptacion de datos o
el dafio informatico.

Ley 23 de 1982 y Ley 1915 de 2018 (Derechos de Autor y Propiedad Intelectual):
Marco regulatorio que ampara la propiedad industrial, el cédigo fuente y las patentes
de los sistemas KACTUS HCM y SEVEN ERP de titularidad exclusiva de la firma
adjudicataria, justificando legalmente la ausencia de sustitutos en el mercado.
Norma Técnica Colombiana NTC-ISO-IEC 27001:2022: Estandar internacional para
la implementacion y auditoria de los Sistemas de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI), aplicable a los accesos y conexiones remotas (VPN) que
ejecute el contratista.

Decreto 1072 de 2015 (Unico del Sector Trabajo - Capitulo 6): Aplicable de manera
transversal y exclusiva para regular los parametros del médulo de Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST / KSoWeb) del software
Kactus, obligatorios para la prevencion de riesgos laborales en el Instituto

Pagina 7 de
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Decreto No. 287 de 2026 — Lineamientos de Inclusién Laboral para Personas con
Discapacidad: Disposicion de obligatorio cumplimiento expedida para la vigencia
2026, mediante la cual se dictan directrices imperativas para la inclusion, vinculacion
y reporte de personal con discapacidad en la gestién publica y la contratacion

estatal.

3. ANALISIS DEL SECTOR

3.1.

3.1.1.

ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR

Contexto econoémico
Clasificacion UNSPSC

Segun la teoria econdmica clasica, los sectores de la economia son los siguientes: sector

primario (agropecuario), sector secundario (industrial) y sector terciario (de servicios).

El sector terciario o de servicios “Incluye todas aquellas actividades que no producen una
mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia. Como
ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los
servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacidon, los servicios

profesionales, el Gobierno, etc.”

Teniendo en cuenta lo anterior y la necesidad de la
Entidad, los potenciales contratistas se encuentran en el sector terciario o de servicios.

Se puede senalar que el sector servicios se encuentra conformado por diferentes
actividades entre las cuales cabe mencionar las siguientes:

Comercio al por menor y al por mayor

Transporte y almacenamiento

Transporte aéreo

Alojamiento y servicios de comida

Informacién y comunicaciones

Actividades financieras y de seguro

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades de servicios administrativos y de apoyo
Administracion publica y defensa

Educacion

Actividades de atencién de la salud humana y asistencia social
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion
Actividades de asociaciones

Entre otras.
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El sector servicios es enormemente heterogéneo, en él se enmarcan actividades muy
diversas que se pueden clasificar siguiendo diferentes criterios. En primer lugar, teniendo
en cuenta quien gestiona el servicio, podemos distinguir dos grandes grupos:

Servicios publicos: prestados por las administraciones publicas con los
ingresos obtenidos por los impuestos. En otros, el Estado es el principal
proveedor de los servicios de sanidad y educacion.

Servicios privados: Prestados por empresas privadas en busca de un beneficio
economico. Aqui estan los demas servicios (transporte, turismo, ocio, comercio,
actividades financieras, etc.).

En segundo lugar, podemos distinguir diversos grupos, segun el tipo de servicio prestado:

Servicios sociales: Administracion publica, educacion, sanidad. Estas actividades
son gestionadas mayoritariamente por el Estado.

Servicios de distribucion: comercio, transportes, comunicaciones, correo.
Servicios al consumidor: hosteleria, restauracion, ocio, cultura, doméstico, etc.
Servicios a las empresas: Bancos, seguros, etc. Estos servicios también son
prestados a particulares.

Clasificacion UNSPSC:

De conformidad con el objeto de contratacion, este se encuentra codificado en la
herramienta de clasificacion de bienes y servicios de Naciones Unidas® y publicada por
Colombia Compra Eficiente, asi:

Tabla 1. Cédigos UNSPSC relacionados con los bienes y servicios requeridos en la

FCT
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Denominacién de Clase
Segmento Familia Clase
81 11 18 Servicios de Sistemas y administracién de componentes de sistemas
81 1 22 Mantenimiento y soporte de software

Fuente: Elaboracion propia con base en la FCT elaborada por el area lider de la necesidad de contratacion.

Producto Interno Bruto

5

Colombia

Compra

Eficiente.

Clasificador de bienes y servicios. Disponible en

https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-Servicios. Consultado el 01 de junio del 2026.
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De acuerdo con el boletin técnico publicado por el DANE el 15 de mayo del 2026, el
Producto Interno Bruto (PIB) en su serie original presentd un crecimiento del 2,2% en el
primer trimestre de 2026 frente al mismo trimestre del afio anterior. Esta cifra evidencia una
ligera recuperacion econdémica del pais en comparacion con trimestres anteriores del mismo
ano, donde el crecimiento fue mas moderado.

llustracion 1. Producto Interno Bruto

Grafico 1. Producto Interno Bruto
Tasa de crecimiento en volumen'
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Fuente: DANE. Producto Interno Bruto | Trimestre 2026. Disponible en https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/PIB/bol-
PIB-Itrim2026.pdf Consultado el 22 de julio del 2026.

Este comportamiento se explica principalmente por el buen desempefio de sectores como:

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de
servicios sociales crece 5,7% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacion
anual).

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
crece 2,9% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variacion anual).

Industrias manufactureras crece 2,9% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la
variacion anual).

llustracion 2. Valor agregado por actividad econémica
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Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y

Actividad econdmica calendario

Anual Trimestral

2026™-1 f 202671 f

20251 20251V
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca -1.4 -0.5
Explotacién de minas y canteras -0.1 048
Industrias manufactureras 29 23
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 26 03
Construccién =54 -4.6
Comaercio al por mayor y al por menor® 2.9 02
Informacidn y comunicaciones 13 1,1
Actividades financieras y de seguros 28 22
Actividades inmobiliarias 20 05
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 2,2 0,5
Administracian publica, defensa, educacion y salud” 57 13

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacian y otras

actividades de servicios® Az s
Valor agregado bruto 2,2 0,6
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 29 09
Producto Interno Bruto 2.2 0,6

Fuente: DANE. Producto Interno Bruto | Trimestre 2026. Disponible en https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/PIB/bol-
PIB-Itrim2026.pdf Consultado el 22 de julio del 2026.

Segun la Encuesta Mensual de Servicios (EMS) del DANE al mes de mayo de 2026 para el
sector de desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos, los ingresos
nominales presentaron una variacion positiva del 6,2% en comparacion con el mismo mes
del afio anterior.
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llustracién 3. Variaciéon anual de los ingresos nominales, segun subsector de
servicios (mayo 2026p / mayo 2025)

Grafico 1. Variacion anual de los ingresos nominales, segin subsector de servicios
Total nacional
Mayo 20267 / mayo 2025
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), Boletin Técnico Encuesta Mensual de Servicios;
disponible en Internet en: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/EMS/bol-EMS-may2026.pdf Fecha de consulta: 22 de
julio de 2026

En cuanto a la variacion del personal ocupado total para el subsector de desarrollo de
sistemas informaticos y procesamiento de datos, entre mayo de 2025 y mayo de 2026, se
observa una variacion 1,3%, de los cuales el 0,5% corresponde al personal temporal directo
y un 0,4% a agencias.
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llustracién 4. Variaciéon anual del personal ocupado total y contribucion por

categoria de contratacion, segun subsector de servicios (Total nacional mayo 2026p
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), Boletin Técnico Encuesta Mensual de Servicios;
disponible en Internet en: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-may2026.pdf Fecha de consulta: 22 de
julio de 2026

Asi mismo, al ver los resultados afio corrido del subsector desarrollo de sistemas
informaticos y procesamiento de datos, entre mayo de 2025 y mayo de 2026, se observa
un aumento de los ingresos en 6,2%.
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llustracién 5. Variaciéon anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos,
segun subsector de servicios Total nacional (mayo 2026p / mayo 2025)
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M Diwisidery B2 excepio Clase 0220 e T b ¥ 4.2 4.5 [n1i] 3
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), Boletin Técnico Encuesta Mensual de Servicios;
disponible en Internet en: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/EMS/bol-EMS-may2026.pdf Fecha de consulta: 22 de
julio de 2026

3.1.2. Contexto técnico

Seven ERP y Kactus, son dos soluciones de software que buscan adaptarse a las
necesidades de diferentes sectores econdmicos. Seven ERP®, por su parte es un sistema
de planificacion de recursos el cual es disefiado para integrar y optimizar los procesos de
una organizacioén ofreciendo herramientas que mejoran la eficiencia a través de la gestion
presupuestaria, la administracion de centros de costo la cual facilita la distribucién y
seguimiento de recursos financieros , la automatizacion de Procesos a través de la gestion

6 Manual General Descripcion Modulos SEVEN - ERP Recuperado de:

https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/gestion_de_soporte_y mantenimiento_tecnologico/documentos_as
ociados/20220802_manual_usuario_seven.pdf?form=MGO0AV3&form=MGOAV3. Fecha de consulta: 01 de junio del 2026.
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de compras, inventarios y contrataciones asi como la facilidad de seguimiento y la rendicion
de cuentas.

Kactus’ por otro lado esta especialmente disefiado para gestionar el talento humano por
medio de la Gestién de Nomina y sistemas de evaluacion para medir el desempefio bajo
cumplimiento normativo.

3.1.3. Existencia de un mecanismo de agregacion de demanda que puedan
satisfacer la necesidad

El articulo 2.2.1.2.1.2.9. del Decreto 1082 de 2015 establece que las entidades estatales
deben, en la etapa de planeacion del Proceso de Contratacion, verificar si existe un
Mecanismo de Agregacion de Demanda vigente con el cual pueda satisfacer la necesidad.

De acuerdo con lo indicado anteriormente, se verificd en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano -TVEC de la pagina web de Colombia Compra Eficiente - CCE la existencia de
un AMP o IAD que incluyera los bienes o servicios detallados en la Ficha de Condiciones
Técnicas - FCT, evidenciando que actualmente no se encuentran vigentes instrumentos
para contratar los servicios de actualizaciéon, soporte, mantenimiento a distancia de los
sistemas de informacion Kactus y Seven ERP, incluyendo horas para transferencia de
conocimiento.

3.2. ESTUDIO DE LA DEMANDA

En este apartado se analizan los procesos de seleccion adelantados por el ICBF y por otras
entidades con objetos similares al del presente estudio, con el fin de identificar las
modalidades de seleccion comunmente utilizadas, las principales variables de los contratos,
los precios contratados y los oferentes adjudicatarios. Lo anterior con el fin de obtener
informacién relevante para el proceso de contratacion. Se analizd el historico de
contratacion del ICBF con base en informacion del Modelo de Abastecimiento Estratégico
de CCE (MAE), bases de datos internas e informacion del Sistema Electronico de
Contratacion Publica (SECOP). De igual forma, se realizaron consultas en el MAE, SECOP,
y en el portal Datos Abiertos Colombia, identificando contrataciones similares adelantadas
por otras entidades. Los resultados del analisis se presentan a continuacion.

"Caracteristicas, Médulos y Capacidades de KACTUS-HCM. Recuperado de:
https://www3.technologyevaluation.com/es/selection-tools/features-list/48669/digital-ware-kactus-
hcm?form=MGO0AV3&form=MGO0AV3. Fecha de consulta: 01 de junio del 2026.
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3.2.1. Histérico de contratacion del ICBF

Se consulté en la Herramienta Analisis de la Demanda del MAE los procesos adelantados
por el ICBF (Sede Nacional) durante el periodo 01/Ene/2023 — 01/Jun/2026, identificados
con los cédigos UNSPSC relacionados con los bienes y servicios descritos en la FCT.

En lailustracion 6, se presentan las graficas con informacion sobre el gasto mensual, anual,
valor total por codigo UNSPSC (agrupados por familia), nUmero de contratos por proveedor

y el valor estimado por modalidad de seleccion:

llustraciéon 6. Resumen graficas demanda ICBF

Valor Tetal
Gasto Mensual $ 4254037 842 Gasto Anual = @2
$4.25mL 5T g‘m:_! MET.5 mi... 57.5 mi MST.5 mil MS4.25 m...
L] 2023 i b MR
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L3 0mi M 2023 2024 2025
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Valor Total Estimado por Familia A =k
Valor Total Estimado por Provesdores =g Nimero de Contratos por Proveadares.
Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
| %: Meodslidad de Seleccién
»% 52 mil b @ Contratacian directa

Filtros: Periodo: 01/01/2023 — 01/06/2026, Entidad: ICBF Sede de la Direccion General, UNSPSC listados en la Tabla 1.
Cdédigos UNSPSC relacionados con los bienes y servicios requeridos en la FCT, del presente documento. excluyendo el
cédigo 811118 Servicios de Sistemas y administracién de componentes de sistemas teniendo en cuenta que los contratos
asociados con este cddigo no se encuentran relacionados con los servicios que se pretender contratar en el presente proceso.
Fuente: Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE), CCE, https://www.colombiacompra.gov.co/colombia-compra/modelo-

de-abastecimiento-estrategico, fecha de consulta: 22 de julio del 2026.

A continuacién, se mencionan los datos obtenidos:

v Durante el periodo consultado del 01/Ene/2023 a 01/Jun/2026, se evidencia que el
ICBF suscribio 5 contratos relacionados con los codigos UNSPSC relacionados en
la Tabla 1. Cédigos UNSPSC relacionados con los bienes y servicios requeridos en

la FCT.
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El valor total contratado en los 5 contratos suscritos es por $4.254.037.842 millones
de pesos.

El gasto anual para cada vigencia se distribuye asi: 2023 $2.190 Mill, 2024 $105 Mill
y para el 2025 $1.958 Mill.

La vigencia en la que se comprometieron mas recursos por medio de la suscripcion
de estos contratos fue en 2024.

Los proveedores principales son: Digital Ware SAS con 3 contratos suscritos, en
segundo lugar, se encuentra Branch of Inversoft Group Colombia con 1 contrato
suscrito y en tercer lugar se encuentra Pensemos SA con 1 contrato suscrito.

Los procesos contractuales relacionados con los cédigos UNSPSC consultados, se
han adelantado por modalidad de seleccion de contratacion directa.

Adicionalmente, a continuacion, se analizan los aspectos relevantes de las
contrataciones similares adelantadas anteriormente por el ICBF, durante los ultimos 3
procesos:
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PROCESO

» ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS F14.P3.ABS | 09/06/2023
BIENESTAR -
FAMiiR | FORMATO ESTUDIO DE SECTOR CONTRATACIONES DE | \jign |Pégina s ce

MIiNIMA CUANTIA, DIRECTAS Y TVEC

3.2.2. Contrataciones similares adelantadas por otras entidades

Se consulté en la Herramienta Analisis de la Demanda del MAE los procesos adelantados
durante el periodo 01/Ene/2023 — 01/Jun/2026, identificados con los codigos UNSPSC
relacionados con los bienes y servicios descritos en la FCT. Se filtraron los cédigos
UNSPSC detallados en la tabla 2.

En la siguiente grafica se presenta el gasto mensual, anual, valor total por cédigo UNSPSC
(agrupados por familia), numero de contratos por proveedor y el valor estimado por
modalidad de seleccidn, entre otras variables:

llustracion 7. Resumen graficas demanda otras entidades publicas

= Valor Total
Gasto Mensual $ 4 609,272 786632 Gasto Anual = B
S4.7HE 8023 bil $028 Bl $0,28 il 59,28 bill 4.7 b

=

532 b = |
g
=

50,1 b ./

" .
3 Ib =
Afio
Anfc 872023 @2074 ®2025 @2020 Fuente ®3ECO7 ) @5EC0F

Contratns Total
Cantidad de contratos - Mensual = arg Cantidad de contratos - Anual
15.458 1546 nel47 07 il 47.07 mé 4707 mil £7.07 mil 15,45 mi

Canticdad de contratos
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Valor Total Estimade por Familia
L] |I.| @ Cantatos
=
Valor Total Estimado por Proveedores = @ r s por Proveedc
== [T
S —
| _s0.i5biL |
H | s bl | H | TR
< | s0.00.. | 3 wo: (I
¢ [S0.00... ] £ ISTEWA DE .. I
T N EEE &
Eme [s005.. T
o 00| ==
—_—T—
[ 50 < I
e \"alc-rT-:o-!ralh;Es[imadn i ’ Nimers de:'_‘:-ln:r.trams
Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
$2,69 bill.
Modalidad de Seleccion
= _ @ Concurso de Méritos
.g s ® Contratacion directa
'iuj @ Licitacion obra piblica
g $1,2 bill, ® Licitacién Piiblica
E 51 bill. <0.82 bill, @ Minima cuantia
= @ Régimen Especial
@ Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
@ Seleccion abreviada subasta inversa
30 bill

Competitiva Espedal

Modalidad general

Filtros: Periodo: 01/01/2023 — 01/06/2026, Entidad: Todas las entidades excepto ICBF Sede Nacional, con los cédigos
UNSPSC relacionado en la FCT del presente proceso.

Fuente: CCE, Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE), https://www.colombiacompra.gov.co/colombia-compra/modelo-
de-abastecimiento-estrategico, fecha de consulta: 22 de julio del 2026.

v" Durante el periodo consultado se han comprometido $4,7 billones de pesos
mediante la suscripcion de 15.459 contratos, de donde se deduce que el valor
promedio de los contratos es de $303 millones de pesos.
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MINIMA CUANTIA, DIRECTAS Y TVEC

El afo en el que se evidencia mayor cantidad de recursos comprometidos en estos
contratos es en el 2025, El gasto anual para cada vigencia se distribuye asi: 2023
$1,38 billones, 2024 $1,24 billones, 2025 $1,53 billones y 2026 $425 Mil Millones.
El afio en el cual se suscribieron mas contratos fue en 2023 con 4.650 contratos.
Respecto a la Modalidad de Seleccidn, las siguientes son las modalidades mas
frecuentes: Contratacién Directa en un 58,1%, seguida por seleccion abreviada
subasta inversa con 16,4% y Régimen especial con 13,7%.

El valor estimado de contratos por proveedor con mayor valor es: Empresa de
telecomunicaciones de Bogota ETB SA ESP con $314 mil Millones, seguido de UT
soluciones CC Conectividad nacional con $233 mil Millones y en tercer lugar se
encuentra Indemia Identity Security con $201 mil millones de pesos.

Los proveedores con mayor cantidad de contratos suscritos son: Certicamara SA
con 161 contratos; en segundo lugar, Digital Ware SAS con 150 contratos y en tercer
lugar Sistemas Aires con 149 contratos

Finalmente, se incluyen tres procesos que se consideran relevantes para el presente
analisis, debido a la similitud de sus objetos con el del proceso que la entidad pretende
adelantar. A continuacion, se detallan las principales variables de estos contratos, lo que
permitira realizar un comparativo y obtener informacion util para la estructuracion del nuevo
proceso de contratacion:

Pagina 25 de
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3.3. ESTUDIO DE LA OFERTA

2.3.1 Perfilamiento de las empresas del sector

A continuacion, se analizan los principales oferentes de los servicios requeridos de
acuerdo con los UNSPSC relacionados a la necesidad de contratacion. De acuerdo
con la informacioén de la Herramientas del andlisis de la Demanda y la Oferta del MAE,
para los cédigos UNSPSC enlistados en la tabla 2 del numeral 2.1.1 Contexto
economico, durante el periodo 2023 a 2026 se han suscrito 15.472 contratos, con
5.786 proveedores por $4,7 billones de pesos.

llustracion 8. Resumen graficas anadlisis de la oferta (MAE). Principales
proveedores por valor y cantidad de contratos suscritos
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Filtros: Periodo: 01/01/2023 — 01/06/2026, Entidad: Todas las entidades excepto ICBF Sede Nacional, con los codigos
UNSPSC relacionado en la FCT del presente proceso. Fuente: CCE, Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE),
https://www.colombiacompra.gov.co/colombia-compra/modelo-de-abastecimiento-estrategico, fecha de consulta: 10
de junio del 2026.

Con base a lo anterior se concluye:

- Durante el periodo consultado se han comprometido $4,7 billones de pesos
mediante la suscripcion de 15.459 contratos, de donde se deduce que el valor
promedio de los contratos es de $303 millones de pesos.

- De acuerdo con los resultados del MAE, los proveedores con mayor valor
comprometido mediante contratos suscritos para los cédigos UNSPSC vy
periodo analizado son: En primer lugar: COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP BIC, liderando la participacion de mercado en valor contratado. En
segundo lugar: UT GESTION INTEGRAL CENTROS DE DATOS 2025, con un
valor comprometido de $223 mil millones. En tercer lugar: Idemia Identity
Security, con un total de $201 mil millones de pesos.

- Las empresas con mayor cantidad de contratos suscritos son Certicamara SA
con 161 contratos; en segundo lugar, Digital Ware SAS con 150 contratos y en
tercer lugar Sistemas Aires con 149 contratos

- La mayor cantidad de empresas del sector se encuentran ubicadas en Bogota
(42,15%), Cundinamarca (9,76%) y Antioquia (9,1%). De igual forma se
evidencia que la mayoria de los proveedores son de origen nacional.

- De otra parte, CONFECAMARASS? presenta un informe dinamico de creacion
de empresas, en el que se analiza el comportamiento de la constitucion de
sociedades y matricula de personas naturales en el afio 2024. La fuente de las
estadisticas reportadas en este informe es el Registro Unico Empresarial y
Social (RUES) de las camaras de comercio del pais, el cual recoge informacion
registral de las camaras de comercio del pais y permite hacer seguimiento a la
demografia de empresas por organizacion juridica, sectores y tamafo. Entre
los principales hallazgos se destacan:

Durante el primer trimestre de 2025 la economia colombiana mostré un crecimiento
moderado, con un aumento del PIB del 2,7% frente al mismo periodo de 2024, lo que
refleja una recuperaciéon de la actividad productiva tras los choques recientes. Este
dinamismo se combina con una inflaciéon controlada: en junio de 2025 la variacion
anual del IPC fue del 4,8%, dos puntos y medio menos que el 7,2% registrado un afo

8 Fuente: Red de Camaras de Comercio — Confecamaras (2025). Informe de Dinamica De Creacion De Empresa en
Colombia. 2025.. Disponible en Internet en https://confecamaras.org.co/wp-content/uploads/2025/08/dinamica-de-
creacion-de-empresas-en-colombia-op2-web.pdf Fecha de consulta: 22 de julio del 2026.

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y ALA
LEY 1581 DE 2012




FAMILIAR

PROCESO

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS F14.P3.ABS | 15/12/2022
BIENESTAR | EORMATO ESTUDIO DE SECTOR CONTRATACIONES DE Version 2 | Pagina 31 de
MiNIMA CUANTIA, DIRECTAS Y TVEC 45

antes. El Banco de la Republica, atendiendo a este entorno, en mayo redujo la tasa de
interés de politica, del 9,5% en que habia sido establecida en diciembre de 2024, a
9,25%; de esta forma, se confirma la expectativa de la estabilizacion en el
comportamiento de los precios de la economia, con la convergencia de la inflacién a
Su rango meta.

En el mercado laboral, en mayo de 2025 la tasa de desempleo nacional cay6 a 9,0%,
1,3 puntos porcentuales menos que en mayo de 2024 (10,3%), y la tasa de ocupacioén
subié a 58,2% (frente al 57,5% del ano anterior). Aun asi, aun se presentan
oportunidades en el comportamiento de la economia, las ventas externas del pais
presentaron, en mayo, una caida de 2,1% en relacion con el mismo mes del afio
pasado, lo cual, a pesar de también presentarse una caida en el nivel de
importaciones, concluye en un mayor déficit en la balanza comercial colombiana.

En este contexto, la Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio -
Confecamaras- presenta el informe de dinamica de creacién de empresas para el
primer semestre de 2025, analizando el comportamiento de la constitucion de
sociedades y matricula de personas naturales.

Segun los registros del RUES de las camaras de comercio del pais, en la primera mitad
de 2025 se crearon 173.907 nuevas empresas, un 1,9% mas que en 2024 cuando se
establecieron 170.741 companias en el mismo periodo. Del total de nuevas empresas,
el 74% fueron creadas por personas naturales y el 26%, por sociedades. En
comparacion con 2024, las matriculas de nuevas de personas naturales aumentaron
un 2,5%, mientras que el de las sociedades disminuyeron en 0,1%.

llustraciéon 10. Creacion de empresas segun organizacion juridica

mors 173907

125849 129.048

44,892 44,859
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Fuente: Red de Camaras de Comercio — Confecamaras (2025). Informe de Dinamica De Creacién De Empresa en
Colombia. 2025.. Disponible en Internet en https://confecamaras.org.co/wp-content/uploads/2025/08/dinamica-de-
creacion-de-empresas-en-colombia-op2-web.pdf Fecha de consulta: 22 de julio del 2026.

Al comparar la evolucion de la creacion de empresas entre el primer semestre de 2024
y 2025, segun el tamafio definido por el valor de sus activos, se evidencia un aumento
del 1,9% en la creacion de microempresas, que ademas explican en su totalidad el
crecimiento neto en el periodo. En contraste, se observa una disminucion del 12,6%
en la creacion de pequefias empresas, del 15% en las medianas y del 62% en las
empresas grandes. Estos resultados reflejan que el dinamismo empresarial en el
primer semestre de 2025 se concentrd en el segmento de las microempresas, que
siguen representando la principal via de emprendimiento en el pais.

llustracion 11. Creacion de empresas por tamaio

Tamario 20241 2025-1 Variacidn % Contribucién
Microempresa 170.213 173.450 19% 1.9%
Pequena 500 43 -12.6% 0,0%
Mediana 20 7 -15, 0% 0,0%

l Grande g 3 -62.5% 0.0%
Total 170.741 1713907 1,9% 1.9%

Fuente: Red de Camaras de Comercio — Confecamaras (2025). Informe de Dinamica De Creacion De Empresa en
Colombia. 2025.. Disponible en Internet en https://confecamaras.org.co/wp-content/uploads/2025/08/dinamica-de-
creacion-de-empresas-en-colombia-op2-web.pdf Fecha de consulta: 22 de julio del 2026.

Durante el primer semestre de 2025, se observo un aumento en la creacion de
empresas en los sectores de comercio, servicios y agricultura. El sector comercio fue
el principal impulsor, con un crecimiento del 3,3% en el numero de nuevas empresas
frente al mismo periodo de 2024, seguido por el sector servicios, que registré

una variacion positiva del 1,9%. En contraste, los sectores de construccién e
industria presentaron una disminucién en la creacién de empresas, con caidas del
8,2% y 3,2%, respectivamente, en comparacion con el primer semestre del afio
anterior.

llustracion 12. Creacion de empresas por sector econémico
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Sector econdmico 2024-1 2025-1 Variacién%  Contribucién
Comercio 64.500 b6.626 33% 12%
' Servicios 73857 75249 1,9% 0.8%
Agricultura 2932 ! 3401 I 16,08 | 0.3%
l Resto 4 468 4.792 13% 0.2%
Extraccion 461 | 411 | 24% | 0,0%
I Industria 7037| 16498 -3.2% | -03%
Construccion 1486 6869 -8,2% -0,4%
Total 170741 173907 19% 19%

Fuente: Red de Camaras de Comercio — Confecamaras (2025). Informe de Dinamica De Creacién De Empresa en
Colombia. 2025.. Disponible en Internet en https://confecamaras.org.co/wp-content/uploads/2025/08/dinamica-de-
creacion-de-empresas-en-colombia-op2-web.pdf Fecha de consulta: 22 de julio del 2026.

Durante el primer semestre de 2025, el subsector de comercio al por mayor y al por
menor se mantuvo como el principal motor de la creacién de empresas, con un total
de 66.626 nuevas unidades, lo que representa un crecimiento del 3,3% frente al mismo
periodo de 2024 y una contribucion de 1,3 puntos porcentuales al crecimiento total. En
el sector servicios, destacaron por su dinamismo los subsectores de otras actividades
de servicios y el de alojamiento y servicios de comida. El primero registré un
incremento del 8,8%, al pasar de 8.571 a 9.324 empresas, mientras que el segundo
creci6 un 2,2%, con un aumento de 28.946 a 29.577 nuevas empresas. Las
contribuciones relativas al crecimiento total fueron de 0,5 y 0,4 puntos porcentuales,
respectivamente.
3.3.1. Exclusividad de Proveedor

Teniendo en cuenta la necesidad del servicio de la entidad, se evidencia que los
sistemas KACTUS y SEVEN ERP son comercializados exclusivamente por DIGITAL
WARE S.A.S., empresa que tiene los derechos exclusivos de autor. Estos derechos
de autor y de propiedad intelectual se encuentran amparados por las certificaciones
emitidas por la Direccién Nacional de Derechos de Autor, correspondientes a los
registros del 19 de abril de 1994 para KACTUS HCM (ver Anexo 3) y del 14 de julio de
1999 para SEVEN ERP (ver Anexo 4), ambas expedidas en copia auténtica por dicha
Direccion el doce (12) de febrero de 2024. Asimismo, la exclusividad comercial de
DIGITAL WARE S.A.S. para la prestacion de estos servicios al ICBF fue ratificada el
16 de junio de 2026 por su Representante Legal.

Del analisis de la oferta se encuentra plenamente acreditado que no existe pluralidad
de oferentes en el mercado para atender la necesidad del Instituto. Lo anterior se
encuentra soportado técnica y juridicamente en las certificaciones expedidas por la
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Direccion Nacional de Derechos de Autor (DNDA), correspondientes a las
inscripciones originarias de KACTUS, del 19 de abril de 1994 (Libro 13, Tomo 2,
Partida 1), y de SEVEN ERP, del 14 de julio de 1999 (Libro 13, Tomo 5, Partida 271),
mediante las cuales se acredita la titularidad originaria de los derechos morales y
patrimoniales en cabeza de la firma desarrolladora del software.

De igual manera, mediante las certificaciones comerciales expedidas el 16 de junio de
2026 por el Representante Legal de DIGITAL WARE S.A.S., bajo la vigencia actual,
se ratifica expresamente que dicha sociedad es la Unica organizacion autorizada en el
territorio colombiano para comercializar, licenciar y prestar los servicios de consultoria,
mantenimiento, soporte, actualizacién y capacitacion relacionados con los sistemas
KACTUS-HCM y SEVEN-ERP, especificamente para el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF, sin que existan canales autorizados o sustitutos en el
mercado. En consecuencia, se configuran los presupuestos establecidos en el literal
d) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y en el articulo 2.2.1.2.1.4.3 del
Decreto 1082 de 2015, por lo que se sugiere la celebracién del contrato bajo la
modalidad de Contratacion Directa por proveedor exclusivo.

Por lo anterior, considerando que no existe pluralidad de oferentes y que los servicios
requeridos Unicamente pueden ser provistos por el titular de los derechos de propiedad
industrial o de autor correspondientes, resulta procedente la contratacion directa, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015 y
en el articulo 2, numeral 4, literal g) de la Ley 1150 de 2007.
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3.3.2. Acuerdos comerciales.

El manual para el manejo de los acuerdos comerciales en procesos de contratacion
establece que para las contrataciones directas no aplican los acuerdos comerciales
puesto que: “Las Entidades Estatales que adelanten sus Procesos de Contratacion
bajo el régimen del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, no
deben hacer este anélisis en la modalidad de seleccion de contratacion directa o para
la enajenacion de bienes del Estado. Esto por cuanto, en el caso de esta modalidad,
al no existir una pluralidad de oferentes no hay necesidad de analizar si un Acuerdo
Comercial aplica o no, pues en estos procesos de contratacion no se otorga el puntaje
de la Ley 816 de 2003 ni se aplican los factores de desempate de la Ley 2069 de
2020.”°

3.3.3. Analisis de bien nacional relevante

Como resultado del Pacto por el Crecimiento y la Generacién de Empleo del sector en
la Industria nacional se expidi6 el Decreto 680 de 2021, con el fin de promover
encadenamientos productivos de bienes colombianos y apalancar los objetivos de la
Politica de Desarrollo Productivo.

En concordancia con lo anterior, el primer articulo del Decreto 680 de 2021, amplio la
definicion de servicio nacional o colombiano, de tal manera que se requiere que los
proponentes utilicen los bienes nacionales relevantes definidos por la Entidad Estatal
para la prestacion del servicio.

Sin embargo, dado que la modalidad de seleccion sugerida corresponde a una
contratacion directa, este analisis no aplica ya que no existe pluralidad de oferentes ni
asignacion de puntaje por apoyo a la industria nacional.

3.3.4. Decreto 287 de 2026

El 19 de marzo de 2026 fue expedido el Decreto 287 de 2026, “Por el cual se modifican
los articulos 2.2.1.2.4.2.6., 2.2.1.2.4.2.7. y 2.2.1.2.4.2.8. del Decreto 1082 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion”, mediante el cual se
reglamentan medidas orientadas a fortalecer la inclusion de las personas con
discapacidad en el sistema de compras y contratacion publica.

9 Disponible en: https://www.colombiacompra.gov.co/wp-

content/uploads/2024/08/manual_para el manejo de acuerdos comerciales vf.pdf Fecha de Consulta: 22 de julio
del 2026.
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En particular, este decreto desarrolla lo previsto en los numerales 1, 7 y 8 del articulo
13 de la Ley 1618 de 2013, en relacién con los procesos de contratacién en favor de
las personas con discapacidad, los emprendimientos y empresas de personas con
discapacidad, asi como de las empresas empleadoras de personas con discapacidad.

Asi mismo, el decreto incorpora medidas de “Compras Publicas Accesibles”, dentro de
las cuales se encuentran herramientas de planeacion para procesos inclusivos,
requisitos habilitantes diferenciales, puntaje adicional para determinados actores
econdmicos relacionados con personas con discapacidad y condiciones especiales de
ejecucion contractual.

La aplicabilidad de las medidas previstas en el Decreto 287 de 2026 varia segun la
modalidad de seleccion. En Licitaciéon Publica y Concurso de Meéritos procede el
analisis integral de las medidas: herramientas de planeacién inclusiva, requisitos
habilitantes diferenciales, puntaje adicional del 2% y condiciones especiales de
ejecucion contractual. En Seleccién Abreviada aplican las herramientas de planeacion
inclusiva, los requisitos habilitantes diferenciales y las condiciones especiales de
ejecucion, pero no el puntaje adicional. En Minima Cuantia aplican Unicamente las
herramientas de planeacion inclusiva y las condiciones especiales de ejecucion.
Finalmente, en Contratacién Directa aplican las condiciones especiales de ejecucion
contractual y, cuando corresponda, la promocién de contratacion de personas con
discapacidad en contratos de prestacién de servicios profesionales y/o de apoyo a la
gestion.

En concordancia con los objetivos de inclusion y participacion promovidos por el
Decreto 287 de 2026, resulta pertinente considerar la informacion estadistica publicada
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE sobre el mercado
laboral de la poblacion con discapacidad, como un referente para contextualizar las
brechas existentes en materia de acceso y permanencia en actividades productivas y
economicas.

De acuerdo con el Boletin Técnico del Mercado Laboral de la Poblacion con
Discapacidad, para el trimestre mévil marzo de 2026 a mayo de 2026, la tasa global
de participacion de la poblacion con discapacidad fue del 20,6%, mientras que para la
poblacién sin discapacidad alcanzo6 el 67,3%, evidenciando una diferencia de 46,8
puntos porcentuales. En cuanto a la tasa de ocupacién, se evidencia que hay una
diferencia negativa de 43,2 p.p. entre la poblacién con discapacidad y sin
discapacidad, para la primera, esta tasa fue de 18,4% y para la segunda de 61,6%.

De acuerdo con el DANE, la rama de Actividades profesionales, cientificas, técnicas y
servicios administrativos representé el 6,4 % de la poblaciéon ocupada con
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discapacidad, mientras que en la poblacion sin discapacidad alcanzo el 7,9 %, otras
ramas en las cuales esta incluida informacion y comunicaciones representé el 5,6 %
de la poblacion ocupada con discapacidad, mientras que en la poblacion sin
discapacidad alcanzo el 7,5 % tal como se presenta a continuacion:

llustracioén 13. Participacion de la poblaciéon ocupada con y sin discapacidad
segun ramas de actividad Total nacional Trimestre mévil marzo — mayo 2026.

Poblacion con discapacidad Pobladcion sin discapacidad

Ramas de actividad

Poblacion lx:l.q]ad.a 392 100 24.012 100
Comercio y reparacion de vehiculos BT 223 4084 17.0
Agricultura, ganaderia, caza, silviculiura y pesca 19 20,1 3.293 137
Actividades artisbcas, entretenimiento, recreacion y

otras actividades de servicios e e =i i
Alojamiento y servicios de comida 331 a3 1.809 7.5
Industria Manufacturera 29 75 2514 10,5
Admlnfsn'al:lnn publica y defensa, educacion y 25 73 3180 112
atenoon de la salud humana

Construccion 27 639 1.650 69
Acli'\.!ic.!ades pl.'Dlle-siDraales, cientificas, técnicas y 55 54 SRR 79
servicios administrativos

Transporte y almacenamiento 23 59 1.781 74
Otras ramas® 22 56 1.805 7.5

Fuente: DANE, GEIH.

Mota: datos expandidos con proyecciones de poblacion elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018

Mota: Otras ramas® esta conformada por Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos, Explotacion de
minas y canteras, Informacion y comunicaciones, Actividades financieras y de seguros y Actividades inmobiliarias.
Mota: por aproximacion de decimales y la no inclusion de la categoria «No informans, la suma de las pobladiones y
distribuciones puede diferir del total.

Mota: datos ordenados de mayor a menor segun la distnbucion porcentual de la poblacion con discapacidad:

Mota: las ramas de actividad econdmica estan definidas con base en {a Clasificacion Industrial Internacional Uniforme -
QiU Rev. 4 AC. (2022). Este documento se puede consultar en el siguiente enlace:
https:/fwww.dane.gov.coffiles/sen/nomenclatura/ciiu/CHIU_Rev_4 AC2022 pdf

Fuente: DANE, Boletin técnico del Mercado laboral de la poblacién con discapacidad publicado el 22 de julio de 2026.
Disponible en: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/GEIH/bol-GEIHMLPD-mar-may2026.pdf

En este contexto, y teniendo en cuenta que el objeto del presente proceso corresponde
a la prestacion del servicio de servicios de actualizaciéon, soporte y mantenimiento,
actividad de caracter técnico y especializado que demanda personal calificado,
infraestructura técnica y el cumplimiento de estandares regulatorios aplicables, la
Entidad considera procedente analizar la incorporacion de las medidas previstas en el
Decreto 287 de 2026, en funcion de su compatibilidad con las necesidades del servicio,
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las condiciones del mercado y los principios de razonabilidad, proporcionalidad y
seleccion objetiva.

Lo anterior cobra especial relevancia si se tiene en cuenta que la informacion
estadistica analizada evidencia brechas persistentes en la participacion laboral de las
personas con discapacidad, circunstancia que justifica la evaluacion de mecanismos
que promuevan su inclusiéon dentro del Sistema de Compras y Contratacion Publica,
siempre que ello resulte compatible con la adecuada ejecucion del contrato.

A continuacion, se presenta un analisis de aplicabilidad de las medidas previstas en el
Decreto 287 de 2026:

Medida prevista en el

Decreto 287 de 2026 Analisis de aplicabilidad

Procede el analisis de herramientas de planeacién para
procesos inclusivos contemplando que las actividades de
parametrizacion funcional, elaboracion de manuales vy
transferencia de conocimiento son netamente intelectuales y
digitales. Por ende, el perfil es altamente compatible con
profesionales o tecndlogos con discapacidad.

a) Herramientas de
planeacion para procesos
inclusivos

b) Incorporacién de criterios
habilitantes diferenciales en
favor de los
emprendimientos y
empresas de personas con
discapacidad

No resulta aplicable como factor de competencia ya que, con
la modalidad de contratacion directa sugerida, no se evaltan
propuestas de multiples oferentes.

c¢) Puntaje adicional en favor
de actores econdmicos
relacionados con personas
con discapacidad

No aplica al presente proceso, toda vez que la modalidad
sugerida de Contratacion Directa no contempla la asignacion
del puntaje adicional previsto en el Decreto 287 de 2026.

La medida es aplicable a la presente modalidad sugerida de
Contratacion Directa. No obstante, atendiendo la naturaleza
técnica y especializada del servicio requerido, la conformacion
de los equipos de trabajo debera responder a criterios de
competencia técnica, formacién, experiencia y cumplimiento de
los requisitos regulatorios aplicables a la actividad de
parametrizacion funcional, elaboracion de manuales vy
transferencia de conocimiento. En consecuencia, la Entidad
evaluara la pertinencia de incorporar condiciones especiales
de ejecucion relacionadas con inclusion laboral, siempre que
resulten compatibles con el objeto contractual, las necesidades
institucionales 'y los principios de razonabilidad vy
proporcionalidad.

d) Condiciones especiales
de ejecucion contractual

€) Inclusién de personas con
discapacidad en contratos
de prestacion de servicios

Aplica, esta contratacidon representa una oportunidad idénea
para promover la inclusién, siempre que se acredite la
idoneidad y el conocimiento técnico avanzado requerido.
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En consecuencia, la aplicacion del Decreto 287 de 2026 en este proceso permite
valorar la incorporacion de medidas de inclusién y accesibilidad acordes con el objeto
del contrato, en el marco de los principios de razonabilidad, proporcionalidad y
seleccion objetiva.

En cumplimiento de los principios de seleccion objetiva, igualdad y reciprocidad, y
atendiendo a la expedicion del Decreto 287 del 19 de marzo de 2026, el cual modifico
los articulos 2.2.1.2.4.2.6.,2.2.1.2.4.2.7. y 2.2.1.2.4.2.8. del Decreto 1082 de 2015, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) adoptara de manera obligatoria las
medidas tendientes a promover la inclusién de personas con discapacidad en el
sistema de compras publicas.

En consecuencia, dado que se sugiere que el presente proceso se adelante bajo la
modalidad de contratacion directa, la Entidad en el Pliego de Condiciones omitiria
criterios de puntuacion competitiva, pero garantizara en el clausulado contractual los
ajustes razonables tecnolégicos, de comunicacion y de flexibilidad necesarios,
asegurando la idoneidad técnica avanzada requerida para la proteccion y correcto
funcionamiento del sistema de informacién de la Entidad.

4. PRECIOS PROMEDIO DEL MERCADO

Con el fin de determinar los precios promedio del mercado para el servicio requerido
por la Entidad, se publicé la solicitud de cotizacion, la FCT y sus anexos en la pagina
web del SECOP Il mediante el moédulo Solicitud de Informacion a Proveedores. Se
precisa que, tal como lo recomienda la GEES de CCE, estos documentos incluyen toda
la informacién pertinente del contrato a ejecutar de tal forma que permite a los
potenciales proveedores estructurar una cotizacion integral y ajustada a las
necesidades de la Entidad.

La solicitud fue identificada con el nimero ICBF-SDC-065-2026-SEN'’ y se vinculd con
los cédigos UNSPSC sefialados en la FCT.

Mediante la plataforma SECOP Il se identificaron 2062 proveedores inscritos en los
codigos relacionados en la FCT, de los cuales solamente uno manifestd estar
interesado en la solicitud de la Entidad, tal como se presenta a continuacion:

1 La publicacion en el SECOP 1l se puede consultar  en la siguiente ruta:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI1=CO1.PPI1.47876878&isFromPubli
cArea=True&isModal=False
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llustracion 14. Evento de cotizacion.
Proceso : Suicl‘ipcifm a los servicios de los sistemas de informacion Kactus y Seven ERP - ICB... (! C01 BD0OS 1030612 m

de 5n a las
|CBF-SDC-0E5-2026-3EN [T |Pip=

Uriiad te sontrtacin ICEF sade e I Dimsodin Genam
OoutarErisn

Ty st e

54 ofortas 12DRI0E 1100 F41 - Feoha de publicadidn 1002030 523 =01

LINEA DE TIEMPO

nnnnnn PRGN T0 HEASH FIAED AL SUECHE SCECK PG MELICIEN Db DTS

PROVEEDORES

LISTA DE OFERTAS Opoianes

Fuente: SECOP Il

Es asi, como el 11 de junio del 2026 se recibié la propuesta comercial por parte de la
empresa DIGITAL WARE S.A.S, para la contratacion del servicio con el fin de llevar a
cabo la actualizacién, soporte y mantenimiento a distancia del sistema de informacion
KACTUS HCM y SEVEN ERP vy transferencia de Conocimiento del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF. (Anexo 1 — Propuesta comercial).

La empresa DIGITAL WARE S.A.S. en su propuesta comercial, la cual tiene un valor
total de $1.227.351.318, manifiesta que el alcance de su propuesta contempla durante
12 meses: el suministro del servicio de actualizacion, soporte y mantenimiento a
distancia del sistema de informacion KACTUS HCM y SEVEN del ICBF por un valor
de $1.183.650.408, asi como 151 horas de transferencia de Conocimiento por un valor
de $43.700.910

Adicionalmente, se realiza un analisis de |la propuesta enviada por la empresa DIGITAL
WARE S.A.S frente a los valores modificados del contrato No. 01017152025 celebrado
con la misma empresa, en el cual se tomaron los valores unitarios adjudicados y se
incluyo el IPC del 5,10%

Tabla 4. Indexacion precios con IPC, Contrato ICBF 01017152025 de 2025,
modificacion No. 2.

- Indexacion precios con IPC
Propuesta Digital ware S.A-S. | Gontrato No. 01017152025 de
2025 — modificacién No. 2
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. . Precio total .
item Descripcion Cantidad a':::'z:ﬁi I?Ir:(i:rl:z:lt:i?:) antes de IVA Pre«;::;;t:(l)lVA Diferencia Variacion (%)
Indexado
SUMINISTRAR LOS
SERVICIOS DE
ACTUALIZACION,
SOPORTE Y
1 MANTENIMIENTO A 1 $994.664.208 | $1.183.650.408 | $994.664.210 | $1.183.650.410 -$2 0,00%
DISTANCIA DEL SISTEMA
DE INFORMACION
KACTUS Y SEVEN ERP
DEL ICBF
COTIZACION 151 HORAS
1 DE TRANSFERENCIA DE 151 $36.723.454 $43.700.910 | $64.589.983 $76.862.080 -$33.161.170 -43,14%

CONOCIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Abastecimiento

Al analizar el comportamiento de los precios del contrato No. 01017152025 de 2025
(Modificacion No. 2), se observo que la propuesta comercial enviada por la empresa
DIGITAL WARE S.A.S no representa una disminucién significativa para el servicio de
actualizacion, soporte y mantenimiento a distancia del sistema de informacion
KACTUS HCM y SEVEN respecto a los valores contratados durante la vigencia 2025.

Asi mismo, se evidencia que para la cotizacion de horas de transferencia tuvo una
disminucion del 43,14% puesto que para la vigencia 2025 se solicitaron 271 horas y
para la presente se solicitaran 151 horas, lo que afecta en el valor total de la necesidad.

De igual forma, al comparar el valor promedio estimado unitario por hora de la
propuesta de la empresa DIGITAL WARE S.A.S. contra el precio indexado con IPC del
contrato No. 01017152025 de 2025 presenta un aumento del 2,04% en el valor de la
hora, como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 5. Comparacion valor hora de consultoria

Indexacion precios con IPC

Propuesta Digital ware S.A.S. 2026 Contrato No. 01017152025 de 2025

Variacion

Precio total antes Precio total IVA Reclofitalentes Precio total IVA (%)

item | Descripcién | Cantidad de IVA incluido de IVA incluldo
Indexado
1 Hora de 151 $243.202 $289.410 $238.339 $283.623 2,04%

consultoria

Teniendo en cuenta lo anterior, se considera que la propuesta comercial remitida por
la empresa DIGITAL WARE S.A.S, el 11 de junio del 2026 responde al comportamiento
de la variable macroecondémica IPC que afecta la prestacién de los servicios en los que
se enmarca la contratacion que se pretende adelantar.
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En este orden de ideas, se establecen los precios techo asi:

Tabla 6. Precios techo

Precio total antes de

KACTUS Y SEVEN ERP DEL ICBF

item Descripcion Cantidad VA Precio total IVA incluido
SUMINISTRAR LOS SERVICIOS DE
ACTUALIZACION, SOPORTE Y

1 | MANTENIMIENTO A 1 $994.664.208 $1.183.650.408
DISTANCIA DEL SISTEMA DE INFORMACION

COTIZACION 151 HORAS DE TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTO

151

$36.723.454

$43.700.910

VALOR TOTAL $1.227.351.318

De acuerdo con los analisis expuestos se estima un presupuesto de hasta MIL
DOSCIENTOS VEINTISIETE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL
TRESCIENTOS DIECIOCHO PESOS M/CTE ($1.227.351.318) incluidos impuestos de
ley y demas costos directos e indirectos.

5. CONCLUSIONES

De acuerdo con los analisis realizados, se puede concluir que:

Modalidad de contratacion.

Teniendo en cuenta la necesidad del servicio de la entidad, se evidencia que
el software de los sistemas KACTUS Y SEVEN ERP son comercializados, por
una unica empresa autorizada, DIGITAL WARE S.A.S, la cual tiene los
derechos exclusivos de autor, explotacion, comercializacién del soporte logico-
software de dichos sistemas y en tal virtud es la Unica empresa autorizada para
manipular el cédigo fuente. Este derecho de autor y de la propiedad intelectual,
esta amparado por la certificacion emitida por la Direccion Nacional de
Derechos de Autor con registros del 19 de abril de 1994 para KACTUS HCM
(ver anexo 3) y del 14 de julio de 1999 para SEVEN ERP(ver anexo 4), ambas
expedidas en copia auténtica por la Direcciéon Nacional de Derechos de Autor
el doce (12) de febrero de 2024, y ratificadas comercialmente en su
exclusividad para el ICBF el 16 de junio de 2026 por el Representante Legal
de DIGITAL WARE S.AS.

Queda plenamente demostrado en el analisis de la oferta que no existe
pluralidad de oferentes en el mercado para la atencién de la necesidad del
Instituto, lo anterior se encuentra soportado técnica y juridicamente mediante
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las certificaciones de la Direccién Nacional de Derechos de Autor (DNDA) con
inscripciones originarias para KACTUS del 19 de abril de 1994 (Libro 13, Tomo
2, Partida 1) y para SEVEN ERP del 14 de julio de 1999 (Libro 13, Tomo 5,
Partida 271), las cuales acreditan la titularidad originaria de los derechos
morales y patrimoniales en cabeza de la firma de software.

Asimismo, mediante certificaciones comerciales expedidas bajo la vigencia
actual el 16 de junio de 2026 por el Representante Legal de DIGITAL WARE
S.A.S., constan las manifestaciones expresas en las que se ratifica que dicha
sociedad es la Unica organizacion autorizada en el territorio colombiano para
comercializar, licenciar y brindar servicios de consultoria, mantenimiento,
soporte, actualizacién y capacitacion de los sistemas KACTUS-HCM y SEVEN-
ERP de manera especifica para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
ICBF, no existiendo canales autorizados o sustitutos en el mercado. Por lo
tanto, se cumple a cabalidad con los presupuestos del literal d), numeral 4 del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.3 del Decreto 1082
de 2015, por tanto, se sugiere la suscripcion bajo la modalidad de Contratacion
Directa por Proveedor Exclusivo.

Por lo anterior, considerando que no existe pluralidad de oferentes y que los
servicios solo pueden ser provistos por el titular de esos derechos de propiedad
industrial o de los derechos de autor, de conformidad con lo indicado con el
Articulo 2.2.1.2.1.4.8., del Decreto 1082 de 2015 la ley permite la contratacion
de manera directa para estos casos lo cual es sustentado también por el
articulo 2 numeral 4 literal g) de la Ley 1150 de 2007.

Forma de pago.

Como resultado del analisis de las contrataciones adelantadas en vigencias
anteriores por el ICBF y otras entidades se evidencia que el pago es realizando
mediante pagos iguales para el servicio de actualizacion, soporte y
mantenimiento a distancia de los sistemas de informacion Kactus y Seven ERP,
de acuerdo con los servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccion
por la supervision del contrato. Respecto al servicio de horas de transferencia
de conocimiento este se realiza mediante pagos mensuales de acuerdo con la
cantidad de horas efectivamente consumidas y soportadas por concepto de
transferencia de conocimiento, tomando el valor presentado en la oferta. Si en

1"

Departamento Nacional de planeacion. Decreto 1082 de 2015. Tomado de

https://www.dnp.gov.co/normativa/decreto-unico-reglamentario-1082-de-26-de-mayo-2015
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un periodo efectivo no se causan horas no habra lugar a pago por este item.
En consecuencia, se sugiere que los pagos sean realizados mediante pagos
iguales mensuales.

Experiencia.

En cuanto a la experiencia y otros requisitos habilitantes, no se relacioné
informacién por ser contrataciones directas.

Garantias.

Con fundamento en el analisis del comportamiento del mercado y los precedentes de
contratacion del Instituto (Tabla 2) y de otras entidades estatales (Tabla 3), se
establece que el presente proceso comporta riesgos operacionales y de cumplimiento
de naturaleza estandar para servicios tecnolégicos remotos de suscripcion y soporte a
distancia. En consecuencia, y en estricta observancia de los articulos 2.2.1.2.3.1.1 y
2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, por lo tanto, se sugiere las siguientes
garantias:

1.

Cumplimiento del Contrato: En cuantia equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor total del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucion de doce
(12) meses hasta la aprobacion del acta de liquidaciéon definitiva del vinculo
contractual.

Calidad del Servicio: En cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
total del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucién de doce (12)
meses, contados a partir de la terminacién del contrato.

Pago de Salarios, Prestaciones Sociales Legales e Indemnizaciones
Laborales: En cuantia equivalente al quince por ciento (15%) del valor del
contrato, por el plazo del mismo y tres (3) afilos mas y hasta la liquidacion del
contrato.
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6. ANEXOS
Anexo 1. Propuesta comercial
Anexo 2. Contrato anterior No. 01017152025 de 2025.
Anexo 3. Certificaciones de proveedor exclusivo KACTUS HCM
Anexo 4. Certificaciones de proveedor exclusivo SEVEN ERP
Aprobaciones Nombre y cargo Firma
Firmado digitalmente por
i AUDREY ALVAREZ BUSTOS
Aprob6 AUDREY ALVAREZ BUSTOS W Fecha: 2026.07.23 15:01:47
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